
INFORME DE GESTIÓN
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

Periodo: Junio a Septiembre de 2019 



MUNICIPIO 
BARRANCABERMEJA

2,641,259,000 
93.33%

I.T.T.B
51,809,000 

1.83%

INDERBA
42,450,000 

1.50%

ESE BBERMEJA
47,241,000 

1.67%
EDUBA

47,241,000 
1.67%

COMPOSICION ACCIONARIA



1.  GESTION DE 
PROYECTOS



BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO 
BÁSICO :  Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

PROYECTOS VIABILIZADOS EN EL PERIODO DE 
JUNIO A SEPTIEMBRE  DE 2019

Sector Acueducto 3

Sector Alcantarillado 0

TOTAL 3

GESTION DE PROYECTOS



FUENTES DE FINANCIACIÓN 
(Junio a Septiembre de 2019)

No. DE 
PROYECTOS

Recursos CMI Acueducto - Aguas de Barrancabermeja SA ESP 2

Recursos CMI Alcantarillado - Aguas de Barrancabermeja SA ESP 0

Para Gestión de Recursos Fuentes Externas - Sector Acueducto 1

TOTAL PROYECTOS FINANCIADOS Y/O POR FINANCIAR EN EL 
PERIODO DE JUNIO A SEPTIEMBRE DE 2019. 3

FINANCIACIÓN DE 
PROYECTOS

Periodo: Junio a Septiembre de 2019 



ITEM
No. 

REGISTRO 
BANCO DE 

PROYECTOS 

NOMBRE DEL PROYECTO VALOR DEL 
PROYECTO 

FUENTES DE 
FINANCIACION 

1 201901015

REHABILITACIÓN DE REDES EXISTENTES DE ACUEDUCTO EN PEAD DE 3" 
POR PVC 3", 4" ENTRE LAS CALLES 73 / 74A ENTRE CARRERAS 34C / 35A 
BARRIO CIUDADELA PIPATON COMUNA 3 DEL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA

$ 463.129.454
FINANCIADO CON 
RECURSOS CMI 

ACUEDUCTO

2 201901016
REPOTENCIACION DE CINCO (5) EQUIPOS DE BOMBEO Y OPTIMIZACION 
DEL CENTRO CONTROL DE MOTORES FASE 4 - REPOTENCIACION DE 
EQUIPO DE BOMBEO Y MOTORES ELECTRICOS DE BOCATOMA

$ 300.779.269
FINANCIADO CON 
RECURSOS CMI 

ACUEDUCTO

3 201901017

OPTIMIZAACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE LOS SISTEMAS DE 
SEDIMENTACIÓN, RETIRO Y PROCESO DE TRATAMIENTO DE LODOS, PARA 
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTO 
URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

$19.515.153.695

PARA GESTION 
DE RECURSOS 

FUENTES 
EXTERNAS

PROYECTOS VIABILIZADOS 

Periodo: Junio a Septiembre de 2019 

ACUEDUCTO



PROYECTO FINANCIADOR VALOR ESTADO

Contrato No. 0758 de 2019 – CONTRATO DE TRANSFERENCIA
DE RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS Y SUBSIDIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A LOS ESTRATOS 1, 2 y 3

MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA $8.407.475.253 En ejecución

CONSTRUCCIÓN PLAN DE SANEAMIENTO HÍDRICO – DISEÑO,
CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (Incluye Obra e
Interventoría).

ECOPETROL -
MUNICIPIO DE 

BARRANCABERMEJA –
OCAD MUNICIPAL -

AGUAS

$188.144.103.161 En Ejecución.

Convenio Interadministrativo No. 1 – 0016 – 2015 AUNAR
ESFUERZOS PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO "ADECUACION DE LAS MINIPTAR'S DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”

CORMAGDALENA $10.724.62.413 En proceso de 
liquidación 

Convenio Interadministrativo No. 1 – 0006 – 2017 AUNAR
ESFUERZOS PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO "ADECUACION DE LAS MINIPTAR'S LA LIGA Y VILLA
ROSA DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”

CORMAGDALENA $2.663.000.000 En Ejecución

PROYECTOS COFINANCIADOS 
CON OTRAS FUENTES



2.  PLAN DE GESTIÓN Y 
RESULTADOS



PLAN ACCIÓN INTEGRADO 2019 
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PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 
REGULADO  POIR- ACUEDUCTO



REPOTENCIACION DE CINCO (5) EQUIPOS DE BOMBEO Y OPTIMIZACION DEL CENTRO CONTROL DE MOTORES FASE 4 
- REPOTENCIACION DE EQUIPO DE BOMBEO Y MOTORES ELECTRICOS DE BOCATOMA

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO

REHABILITACIÓN LÍNEA DE MEDIA TENSIÓN PLANTA DE TRATAMIENTO -BOCATOMA FASE 2 - REHABILITACIÓN DE 
SECCIONADOR TIPO PISTOLA EN LA SUBESTACIÓN EN PLANTA Y ACOMETIDA EXISTENTE POR CABLE ECOLÓGICO HACIA 

BOCATOMA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.SP
.



OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO

RECUPERACION DE ESPESORES EN LOS FILTROS Y REPOSICION DE LECHO FILTRANTE  EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO -
FASE I



OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE POTABILIZACION EN LA PTAP. FASE 2 - OPTIMIZACION Y REHABILITACION  DE ACTUADORES 
ELECTRICOS PROCESO DE FILTRACION, INSTRUMENTACION, ANALITICA DE AGUA CRUDA/TRATADA E INTEGRACION DE 

STREAMING CURRENT DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A 
ESP

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



CONSTRUCCIÓN CANAL DE DESAGÜE Y ESTABILIZACIÓN DEL TALUD DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



REPOSICION DE VALVULAS REGULADORAS DE PRESION EN LAS LINEAS NORORIENTE Y COMERCIO EN LA CASETA DE 
VALVULAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

OBRAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

OBRAS ACUEDUCTO



REHABILITACIÓN DE REDES EXISTENTES DE ACUEDUCTO EN PEAD DE 3" POR PVC 3", 4" ENTRE LAS CALLES 73 / 74A 
ENTRE CARRERAS 34C / 35A BARRIO CIUDADELA PIPATON COMUNA 3 DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



REPOSICION REDES DE ACUEDUCTO  EN AC POR PVC DE 3" Y 4" EN LA CALLE 71 CON CARRERA 20 A LA 28 BARRIO 
LA LIBERTAD COMUNA TRES DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIA DE 4 Y 6 PULGADAS EN EL INTERCAMBIADOR DE LA VIA YUMA ENTRE EL 
BARRIO SAN SILVESTRE  Y LA VEREDA LA CHAVA DEL MUNICIPIO

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



REHABILITACION DE HIDRANTES DE 3", 4" Y 6" EN LAS DIFERENTES COMUNAS DEL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO

Plano Localización de Hidrantes



INSTALACION DE LINEA PRIMARIA ENTRE LA PLANTA DE TRATAMIENTO Y CAMINOS DE SAN SILVESTRE

REHABILITACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO

OBRAS ACUEDUCTO



PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 
REGULADO  POIR-
ALCANTARILLADO



CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO 

CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y PLUVIALES FASE 3 EN EL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA BARRIOS: VILLARELIS II (CARRERA 54 CON 48E Y ENTRE CALLES 48E Y 48D), NUEVO HORIZONTE 

(CALLE 47, CARRERA 53A Y CARRERA 54), EL CAMPIN (CALLE 45A CON CARRERAS 59 Y 58A) Y LOS ALPES 
(TRANSVERSAL 46A, DIAGONAL 56 Y DIAGONAL 57)

OBRAS ALCANTARILLADO



CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO 

CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - FASE 4

OBRAS ALCANTARILLADO



3. PLAN DE DESARROLLO 
MUNICIPAL 2016 – 2019



META SUPERADA

4.530,41 m
REDES REHABILITADAS DE 

ACUEDUCTO URBANO

INVERSIÓN:   $1.865.886.592
Recursos Vía Tarifas

POBLACIÓN 
BENEFICIADA 13.255 hab.

Sectores Intervenidos: Barrios Buenavista 
Floresta Baja – Ciudadela Pipatón 

La Libertad.



2.482,23 m
REDES CONSTRUIDAS DE 

ACUEDUCTO URBANO

INVERSIÓN: $1.729.426.026
Recursos Vía Tarifas

POBLACIÓN 
BENEFICIADA 18.789 hab.

Sectores Intervenidos: Barrios Boston  -
Antonio Nariño – Recreo – Versalles –

Novalito – Minas del Paraíso – Naranjos -
Colinas de Campestre

META SUPERADA



100% SUBSIDIOS
OTORGADOS EN EL CUATRIENIO A LOS 

USUARIOS DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3 PARA 
EL SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO, SEGÚN LO 
ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994

INVERSIÓN: $ 30.971.144.525
Recursos Municipio de 

Barrancabermeja

POBLACIÓN BENEFICIADA

META CUMPLIDA

Suscriptores de 
Acueducto: 
2016: 46.561
2017: 48.003 
2018: 49.118
2019: 49.558

Suscriptores de 
Acueducto: 
2016: 36.782
2017: 38.803 
2018: 40.932
2019: 41.129



690,90m
REDES REHABILITADAS DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO URBANO

INVERSIÓN: $2.602.995.891
Recursos Vía Tarifas

POBLACIÓN  BENEFICIADA

META SUPERADA

Sectores Intervenidos: 
Diferentes Comunas de la 

Ciudad
Barrio Villa de Leyva 

Barrio El Limonar 



3.332,65 m
REDES CONSTRUIDAS DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO URBANO

INVERSIÓN:  $2.228.169.876
Recursos Vía Tarifas

POBLACIÓN  
BENEFICIADA

META SUPERADA

3.479 hab.
Sectores Intervenidos: 

Diferentes Comunas de la 
Ciudad 

Barrio Villa de Leyva  Limonar 



2.221,88 m
REDES CONSTRUIDAS Y 

REHABILITADAS DE 
ALCANTARILLADO 
PLUVIAL URBANO

INVERSIÓN:  $3.519.578.771
Recursos Vía Tarifas

POBLACIÓN BENEFICIADA

META SUPERADA

Sectores Intervenidos: 
Barrio Ciudadela Cincuentenario - Villarelys 

II
Caminos de San Silvestre – 20 de Enero –

Torcoroma – Novalito – Primero de Mayo –
Castillo – Progreso – Ramaral Colinas del 
Seminario – Libertad Paraíso – Altos de la 

Virgen – Granjas Sector la Cancha.



PTAR SAN 
SILVESTRE

CONSTRUCCIÓN PTAR SAN 
SILVESTRE – EMISARIO FINAL 

INVERSIÓN:  $ 188.144.103.161

POBLACIÓN BENEFICIADA

Ejecución Contrato de Obra No. 134 de 2016 
Contrato de Interventoría No. 145 de 2016

Convenio Municipio de Barrancabermeja  ECOPETROL –
Aguas de Barrancabermeja SA ESP

173.187 hab.
Sectores Beneficiados: 

Casco Urbano Municipio de 
Barrancabermeja.



11 mini PTARs
OPTIMIZADAS DURANTE EL 

CUATRIENIO

INVERSIÓN:   $ 10.719.043,722
Convenio No. 1 – 0016 - 2015 Municipio de Barrancabermeja  

CORMAGDALENA – Aguas de Barrancabermeja SA ESP

POBLACIÓN BENEFICIADA

5.879 hab.
Sectores Beneficiados: 

Barrio Los Almendros – Naranjos – Nuevo Horizonte  
Bosques de la Cira – Altos del Cincuentenario 
Asoprados – La Marsella – Altos de Cañaveral  

Cincuentenario VII Etapa – Villa Rosa – La Liga

INVERSIÓN:   $ 3.793.963.279
Convenio No. 1 – 0006 - 2015 Municipio de Barrancabermeja  

CORMAGDALENA – Aguas de Barrancabermeja SA ESP



10% OPTIMIZACIÓN 
DE PTAP Y 

BOCATOMA

INVERSIÓN:   $ 9.933.906.805
Recursos Vía Tarifas

POBLACIÓN BENEFICIADA

173.187 hab.

POBLACIÓN BENEFICIADA
Sectores Intervenidos 

Casco Urbano Municipio de Barrancabermeja.



10% OPTIMIZACIÓN DE PTAP Y 
BOCATOMA

Proyectos que apuntan a calidad 
del Agua - PTAP

• Repotenciación del Sistema de Aireación por
Microburbujas.

• Rehabilitación del Sistema de Dosificación de Cloro de la
PTAP.

• Adecuación Laboratorio de Calidad en la PTAP
• Optimización de los Procesos de Potabilización
• Construcción del Sistema de Preparación, Saturación y

Dosificación de Cal.
• Construcción Sistema de Floculación en la PTAP.
• Mejoramiento Sistema eléctrico – Rehabilitación línea de

media tensión PTAP – Optimización y ampliación del
sistema de protección contra descargas atmosféricas.

• Sistema Solar para garantizar calidad de energía y
soporte del Sistema de Control de las Válvulas de
Regulación de Presión.

• Sistema Sulfato de Aluminio líquido.
• Sistema de dosificación Streaming Current.
• Recuperación de espesores en los filtros y reposición de

lecho filtrante.
• Optimización y Rehabilitación de actuadores eléctricos

proceso de filtración, analítica de agua cruda/tratada e
integración de Streaming Current de la PTAP

• Optimización puntos de muestreo de calidad del agua en
el perimetro urbano del municipio de Barrancabermeja

Avances en Calidad Años 2017, 2018 y 2019

Comportamiento del IRCA años 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019

6

7

8

9

10

11
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2014 2015 2016 2017 2018

CALIFICACION CERTIFICADO SANITARIO

Certificación Sanitaria



4. RESULTADOS 
FINANCIEROS



COMPORTAMIENTO DE 
RESULTADOS OPERACIONALES 

Dic Dic Dic Dic



RESULTADO OPERACIONAL A 
JULIO 31 DE 2019 



ESTADOS SITUACION FINANCIERA A 
JULIO 31 DE 2019



INDICADORES FINANCIEROS 
CORTE JULIO 31 DE 2019



INDICADORES FINANCIEROS 
CORTE JULIO 31 DE 2019 



INDICADORES FINANCIEROS 
CORTE JULIO 31 DE 2019 



5. GESTIÓN COMERCIAL



USUARIOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO

JUN
'19

JUL
'19

AGO
'19

SEP
'19

Usuarios Acueducto 62,508 62,564 62,762 62,880
Usuarios Alcantarillado 53,366 53,425 53,498 53,512

62,508 62,564 62,762 62,880

53,366 53,425 53,498 53,512

41,000

43,000

45,000

47,000

49,000

51,000

53,000

55,000

57,000

59,000

61,000

63,000

65,000



DESCRIPCIÓN DE USUARIOS:
USO RESIDENCIAL Y NO RESIDENCIAL

Los usuarios de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado se concentran
en su gran mayoría en los Estratos 1, 2 y 3, con un porcentaje del 79%.

ESTRATO 1
33%

ESTRATO 2
32%

ESTRATO 3
14%

ESTRATO 4
14%

ESTRATO 5
1%

INDUSTRIAL
0,02%

COMERCIAL
5% OFICIAL

0,6%



DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS
POR COMUNAS

Los usuarios del servicio de Acueducto se concentran en buena parte en las 
Comunas 1, 3 y 5, con un porcentaje de 50%.

COMUNA 1
17%

COMUNA 2
12%

COMUNA 3
18%COMUNA 4

14%

COMUNA 5
15%

COMUNA 6
10%

COMUNA 7
14%



AGRUPACION DE USUARIOS
SUBSIDIADOS Y CONTRIBUYENTES

La composición de la población desde el concepto de Contribuyentes de
Aportes Solidarios y Beneficiarios del Subsidio, presenta el siguiente
balance en Usuarios y en Subsidios y Contribuciones:

Estratos 1, 2 y 3
79,0%

Estrato 4
14.5%

Estratos 5, Uso 
Industrial y 
Comercial

5,8%

Uso Oficial
0.6%

Contribuyentes

Subsidiados



COMPARATIVO ENTRE CONSUMO FACTURADO, 
AGUA PRODUCIDA

(EN METROS CÚBICOS)

JUN
'19

JUL
'19

AGO
'19

SEP
'19

Consumo Facturado 986,425 950,728 970,104 1,013,487
Vertimiento Facturado 807,870 788,917 803,817 844,543
Agua Producida 1,958,611 2,055,041 1,993,800 2,019,423
IANC 49.6% 53.7% 51.3% 49.8%

986,425 950,728 970,104 1,013,487

807,870 788,917 803,817 844,543

1,958,611
2,055,041

1,993,800 2,019,423

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000



EL CONSUMO FACTURADO DE JUNIO 2019-SEPTIEMBRE
2019 CON RESPECTO A JUNIO 2018-SEPTIEMBRE 2018:

PERIODO CONSUMO M3 AUMENTÓ
JUN ‘18-SEP ‘18 3.717.114 5,5%JUN ‘19-SEP ‘19 3.920.744

EL AGUA PRODUCIDA DE JUNIO 2019-SEPTIEMBRE 2019
CON RESPECTO A JUNIO 2018-SEPTIEMBRE 2018:

PERIODO PRODUCIDA AUMENTÓ
JUN ‘18-SEP ‘18 7.073.326 13,5%JUN ‘19-SEP ‘19 8.026.875

COMPARATIVO ENTRE CONSUMO FACTURADO, 
AGUA PRODUCIDA

(EN METROS CÚBICOS)



COMPORTAMIENTO DE TARIFAS
JUNIO 2018-SEPTIEMBRE 2019

ACUEDUCTO
Cargo Fijo Valor Metro Cúbico Consumido

Junio 2018
Septiembre 2018

Junio 2019
Septiembre 2019 Variación Junio 2018

Septiembre 2018
Junio 2019

Septiembre 2019 Variación

$7.375 $7.615 3,254% $1.525 $1.575 3,254%

ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Valor Metro Cúbico Vertido

Junio 2018
Septiembre 2018

Junio 2019
Septiembre 2019 Variación Junio 2018

Septiembre 2018
Junio 2019

Septiembre 2019 Variación

$4.601 $4.751 3,254% $1.371 $1.416 3,254%



COMPORTAMIENTO DE RECAUDOS
AÑOS 2018-2019

$ 2,701,798,676

$ 2,955,950,700

$ 2,530,811,499

$ 2,885,269,719
$ 2,680,142,059

$ 3,763,612,011

$ 3,174,575,323
$ 3,187,670,363
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EL RECAUDO DE JUNIO 2019-SEPTIEMBRE
2019 CON RESPECTO A JUNIO 2018-
SEPTIEMBRE 2018:

COMPORTAMIENTO DE RECAUDOS
AÑOS 2018-2019

PERIODO RECAUDO AUMENTÓ
JUN ‘18-SEP ‘18 $11.073.830.594 15,6%JUN ‘19-SEP ‘19 $12.805.999.756



COMPORTAMIENTO DE FACTURACIÓN
AÑOS 2017-2019

$ 3,113,071,741 $ 3,144,128,198 $ 3,096,254,368 $ 3,265,499,760

$ 3,427,916,754 $ 3,345,100,566 $ 3,399,754,884 $ 3,533,416,967
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COMPORTAMIENTO DE FACTURACIÓN
AÑOS 2017-2019

LA FACTURACIÓN DE JUNIO 2019-SEPTIEMBRE
2019 CON RESPECTO A JUNIO 2018-
SEPTIEMBRE 2018:

PERIODO FACTURACIÓN AUMENTÓ
JUN ‘18-SEP ‘18 $12.618.954.067 8,6%JUN ‘19-SEP ‘19 $13.706.189.171



COMPORTAMIENTO DE CARTERA
2018-2019

10,699,630,543

11,189,847,338

12,316,567,196
12,384,692,024
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6. RECUPERACIÓN Y 
CONTROL DE PERDIDAS



ORDENES DE SERVICIO 
TECNICO

Durante este periodo se ejecutaron 4.779 actividades de terreno
con el personal técnico de la Unidad de Recuperación y Control de
Pérdidas, brindando una atención oportuna a nuestro usuarios.

ORDENES EJECUTADAS
4.779

Junio a Septiembre de 2019



GESTION USUARIOS 
NUEVOS 

Consumo 
Acueducto

Vertimiento
Alcantarillado

1.575$               1.416$               
ESTRATO 1,2 y 3 467 11.768.400$       10.580.352$       7472

ESTRATO 4 14 352.800$           317.184$           224

COMERCIAL 28 441.000$           396.480$           448

OFICIAL 2 31.500$             28.320$             32

TOTAL 511 12.562.200$    11.294.016$    8176

INGRESOS GENERADOS USUARIOS NUEVOS JUNIO-SEPT

 Usuarios No. Usuarios m³

CUENTAS NUEVAS
511 

SUSCRIPTORES

m³

Consumos

Cobro Derecho Conexion

TOTAL

22.538.166$                   

46.394.382$           

Ingresos generados por cuentas nuevas

8176

23.856.216$                   

Junio a Septiembre de 2019



USUARIOS ACTIVADOS SISTEMA 
DE INFORMACION COMERCIAL 

(DESBLOQUEO) 

Estrato Cantidad Usuario
Desbloqueado M3 Facturado Valor Consumos

1 24 1185 $   1.866.375 
2 18 1376 $   2.167.200 
3 5 189 $      297.675 
4 6 103 $      162.225 

Comercial 19 1341 $   2.112.075 
Oficiales 2 992 $   1.562.400 

Total 74 3574 $   8.167.950 
Se han habilitado 74 usuarios detectados en 

terreno.



GESTION MICROMEDICION

Durante el periodo de Junio a Septiembre se logró que 1.886 usuarios instalaran
medidores nuevos, de los 22.224 usuarios registrados sin equipo de medida, con el fin
de optimizar la medición y los consumos facturados



7. GESTIÓN ACUEDUCTO
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PROCESO DE PRODUCCIÓN
CAPTADA, TRATADA Y FACTURADA 
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PROCESO DE PRODUCCIÓN
CONSUMO DE QUÍMICOS (Kg)
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PROCESO DE PRODUCCIÓN
COSTOS DE ENERGÍA Vs CONSUMO DE ENERGÍA
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PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
REDES 2019

LONGITUD DE REDES SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN 
MATERIAL (Km)

LONGITUD DE REDES SISTEMA DE 
DISTRIBUCIÓN SEGÚN DIÁMETRO (Km)
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354,96 73,36 2,83 5,82 0,91 16,38 0,00 0,40 271,88 104,86 43,78 18,21 7,73 8,20 77,92 376,73 454,65

78,1% 16,1% 0,6% 1,3% 0,2% 3,6% 0,0% 0,1% 59,8% 23,1% 9,6% 4,0% 1,7% 1,8% 17,1% 82,9%

Long. Total Redes de Distribución (Km) 454,65

Long. Redes Primarias (8" - 30") 77,92

Long. Redes Secundarias (2" - 6") 376,73

% Redes de PVC 78,1%

% Redes de AC 16,1%

% Continuidad del Servicio 99,6%



PROCESO DE DISTRIBUCIÓN
CONTINUIDAD DEL SERVICIO
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JUN '18 706,8 720,0 98,2% 98,2% 98,2% 98,2% 98,2% 98,2%
JUL '18 743,8 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,9%
AGO '18 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SEP '18 719,8 720,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TOTAL 2018 2.914,3 2.928,0 99,5% HR SUSPENSION 13,69

JUN '19 716,3 720,0 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%
JUL '19 742,2 744,0 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 100,0% 99,5%
AGO '19 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SEP '19 720,0 720,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TOTAL 2019 2.922,4 2.928,0 99,8% HR SUSPENSION 5,57

CONTINUIDAD
JUN 2018-SEP 2018 99,5%
JUN 2019-SEP 2019 99,8%

AUMENTÓ 0,3%



PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
CONSOLIDADO
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JUN '18 60 A 1,10 7 6,87 38 7,91 0,0070 21 0,12 0,11 1,10 90 0 0 0,00%
JUL '18 60 A 1,34 6 7,02 36 9,42 0,0100 18 0,09 0,12 1,11 90 0 0 0,00%
AGO '18 60 A 1,27 9 6,76 35 8,45 0,0060 16 0,09 0,09 0,96 90 0 0 0,00%
SEP '18 60 A 1,53 11 6,76 37 9,36 0,0040 27 0,07 0,11 0,92 90 0 0 0,00%

JUN-SEP '18 240 A 1,31 8,25 6,85 36,50 8,79 0,0068 20,50 0,09 0,11 1,02 360 0 0 0,00%
JUN '19 64 A 1,29 9 6,57 65 8,83 0,0040 31 0,11 0,17 1,07 90 0 0 0,00%
JUL '19 73 A 1,12 9 6,96 54 7,86 0,0040 22 0,12 0,13 0,89 97 0 0 0,17%
AGO '19 74 A 0,57 5 6,82 52 9,76 0,0040 22 0,09 0,13 0,86 96 0 0 0,04%
SEP '19 62 A 1,01 6 6,88 50 9,30 0,0040 20 0,08 0,08 1,01 90 0 0 0,00%

JUN-SEP '19 273 A 1,00 7,25 6,81 55,25 8,94 0,0040 23,75 0,10 0,13 0,96 373 0 0 0,05%

META 60 Acept
able 2 15 6,5 -

9,0 300 250 0,1000 250 0,2 0,3 0,3 -
2,0 90 / mes 0 0 5%



PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
ÍNDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA  “IRCA”
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8. GESTIÓN 
SANEAMIENTO BÁSICO



MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 
ALCANTARILLADO

Redes Sanitarias y Pluviales: 22.921 m
Sumideros y Pozos: 128 und
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9. SISTEMAS DE GESTIÓN 



GESTIÓN DEL RIESGO

A través de la Resolución No. 30 del 31 de enero de 2019 se adoptó el
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2019 siendo
uno de sus componentes la Gestión del Riesgo, cuyo principal
instrumento es el Mapa de Riesgos Institucional que define acciones y
controles para el tratamiento de los riesgos de gestión y de corrupción.

El Mapa de Riesgos Institucional fue adoptado a través de la Resolución
No. 29 del 31 de enero de 2019 bajo el enfoque de procesos. Su
monitoreo y seguimiento se realiza de forma trimestral.



CARGUE AL SUI.

El Sistema Único de 
Información de la 
Superintendencia de 
Servicios Públicos 
Domiciliarios – SUI , 
reporta con corte 31 de 
Septiembre de 2019 un 
porcentaje de Cargue de 
Información del 99%



10. RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL



EDUCACIÓN A LA 
COMUNIDAD

Se lleva a cabo la Campaña Cultura y
Humanización del Agua de manera
continua para promover el uso eficiente
del agua, creando una nueva cultura en
las comunidades, erradicando el
desperdicio, despilfarro, no pago del
servicio y fortaleciendo los procesos de
formación y participación ciudadana para
la gestión sostenible del agua.

LINEA EDUCATIVA

Educación sobre el Uso Responsable del Agua
PARTICIPANTES

770



PARTICIPACION CIUDADANA

Socializar a los Vocales de
Control, Ediles, y presidente de
JAC en temas de servicios
públicos domiciliarios agua y
saneamiento. Se han llevado a
cabo reuniones con los Líderes
comunitarios, representados en
las JAC, JAL, Vocales de
Control. Con ellos se han dado a
conocer los temas de Tarifas,
Uso responsable del sistema de
Alcantarillado y Conexiones
Erradas. Por ultimo Redes de
Acueducto y Alcantarillado-
Redes Domiciliarias de
Acueducto y Alcantarillado.



PARTICIPACION 
CIUDADANA

FECHA TEMAS #Participantes

12 – 06 - 19 REUNION CON LOS EDILES 6

15 – 06 - 19 DIALOGO PARTICIPATIVO CON LOS EDILES 20

04 – 09 - 19 SOCILALIZACION OBRA DE ALCANTARILLADO 
CAMINOS DE SAN SILVESTRE 10

02 – 09 - 19 SOCIALIZACIÓN OBRA DE ALCANTARILLADO 
BARRIO LOS ALPES 43

03 – 09 - 19 SOCIALIZACIÓN OBRA DE ALCANTARILLADO 
BARRIO NUEVO HORIZONTE 20

03 – 09 - 19 SOCIALIZACION OBRA DE ALCANTARILLADO 
BARRIO EL CAMPIN 10



11. GESTIÓN AMBIENTAL



PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA – PUEAA 2019 CANT.

Conmemoración Día Mundial del Medio Ambiente 1

Sensibilización y capacitación a estudiantes y Funcionarios de diferentes empresas 1087

Visita  Interinstitucional para Protección y Conservación de la Ciénaga San Silvestre, Contraloría 
General de la Nación 2

GESTIÓN AMBIENTAL



PROGRAMA PARA DE MANEJO Y CONSERVACION DE FAUNA CANT.

Capacitación y Sensibilización a funcionarios por parte de la Policía Nacional Ambiental sobre el 
cuidado de la fauna en  la empresa –Presentación Canina 2

Participación de Comité Aviario 2

GESTIÓN AMBIENTAL



PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS MIRS. CANT.

Apoyo interinstitucional en la Campaña Pico y Placa de los desechables del Colegio El Castillo 1

Capacitación y Sensibilización a funcionarios y contratistas- Manual integral de Residuos 
Sólidos 5

Adecuación del Punto Ecológico Central 1

Recolección de Residuos Sólidos por parte de empresa recicladora REDECOL 14

GESTIÓN AMBIENTAL



Uso Racional de Energía - URE CANT.

Mantenimiento Preventivo, predictivo y correctivo de aires acondicionados en la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A – Planta y Bocatoma 1

GESTIÓN AMBIENTAL



Manejo y Conservación de Flora CANT.

Actualización Inventarío Forestal en área de Bocatoma 1

Capacitación y Sensibilización a funcionarios sobre el Manejo y Conservación de Flora 1

Jornada de Reabono material vegetal en la planta de tratamiento y oficina comercial 1

GESTIÓN AMBIENTAL



12. CONTRATACIÓN



CONTRATACIÓN SUSCRITA

Contratos suscritos: 29 
Valor Contratación: $6.787.899.577

Tipo de Contrato Cantidad Valor Inicial

CONSULTORIA Y OTROS 4 $    652.595.671,00 

OBRA 7 $ 4.240.746.487,00 

PRESTACION DE 
SERVICIOS

14 $ 1.782.269.724,00 

SUMINISTRO 4 $    112.287.695,00 

Totales 29 $ 6.787.899.577,00 

JUNIO A SEPT DE 2019



13.RECOMENDACIONES.



RECOMENDACIONES
SANEAMIENTO BASICO.

El Municipio debe ejercer control sobre los asentamientos humanos irregulares,
de tal forma que se pueda aunar esfuerzos y trabajar de manera articulada,
para no continuar en contravía al Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimiento- PSMV, del Municipio de Barrancabermeja, aprobado mediante
Resolución 0172 de 2012, por la Corporación Autónoma Regional de
Santander-CAS., el cual apunta a sanear los cuerpos de aguas que durante
muchos años han sido receptores de las descargas de aguas residuales en el
Municipio, buscando de manera organizada y planeada la recolección, trasporte
y tratamiento final de estas a través de la PTAR San Silvestre.

TENENCIA DEL ACUEDUCTO

Se solicita a los honorables Concejales la autorización para la administración y
operación de las instalaciones del acueducto en la modalidad de USUFRUCTO.



ACUEDUCTO.
Intervenciones por terceros en Redes de Distribución y Acometidas
Domiciliarias:

Las redes de distribución y las acometidas domiciliarias son los elementos
que permiten realizar la entrega del agua potable a cada una de las
viviendas de la comunidad; sin embargo, en este proceso existen
incidencia de terceros que interrumpen una correcta prestación del
servicio, ya que al intervenir las redes para realizar conexiones ilegales,
conexiones sin el debido tratamiento o el hurto de elementos tales como
micromedidores, alteran las características fisicoquímicas del agua que va
a ser entregada a cada vivienda.

DIFICULTADES 



SANEAMIENTO BASICO.
• Falta de vigilancia y control por parte de las entidades competentes frente al desarrollo

territorial.

• Zonas urbanas sin posibilidad de cobertura de servicios públicos domiciliarios. Art 12 parágrafo
2, ley 388 de 1997.

• Limitaciones técnicas, jurídicas y ambientales para prestar servicio de alcantarillado en
asentamientos ubicados de manera irregular en el municipio, en zonas consideradas de alto
riesgo y áreas de amortiguación de las fuentes hídricas.

• Cultura ciudadana, en el manejo y correcta disposición de residuos que afectan el sistema de
alcantarillado.

• Coordinación previa frente las obras de alcantarillado que realice el Municipio, las cuales deben
apuntarle al cumplimiento del Plan de Saneamiento y manejo de vertimiento.

DIFICULTADES 



Ciénaga San Silvestre


